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CNN - globalni médium nebo vynosné podnikani?
Barbora Vackova, Lenka Cisarova

Nova elektronicka vzajemna zavislost pretvari svét k obrazu globalni vesnice;
elektronicka média délaji z planety globalni vesnici — s touto vizi prisel zhruba
pred Ctyriceti lety medialni teoretik Marshall McLuhan. Tato slova, ktera jsou dnes
uz jednou z klasickych pouc¢ek masmedialnich studii, Casto zaznivaji v souvislosti
s popisem televizni stanice CNN jako globalniho média. O CNN jako o globalnim
médiu mluvi i jeji majitel Ted Turner. Ten se ostatné proslavil timto smérem
zamérenou filosofii podnikani — ,Opravdu si myslim, Ze mame odpovédnost,
protoze televizni zpravy jsou tak mocné, ne proto, ze vydélavaji mnoho penéz, ale
protoZze maji vliv na nasi spolecnost... A nase spolecnost, jak si to predstavuji,
neni jen lokalni trh nebo dokonce nase zemé, ale svét, ve kterém Zijeme. A
mnoho nasich problémii je globalnich a mohou byt Feseny jen spolecné." Je tomu
tak opravdu?

Americké vysilani Cabel News Network, dnes po celém svété znaméjsi pod zkratkou CNN,
bylo zahajeno 1. Cervna 1980. Napad vytvorit Cisté zpravodajské vysilani, které zpocatku
vytvarelo asi tfi sta lidi ve stisnéném suterénnim prostoru s minimalnim technickym
vybavenim, pripadal dobry snad pouze majiteli spole¢nosti Tedu Turnerovi. Po péti letech
CNN zahajovala mezinarodni servis. Dnes mize CNN International sledovat pred sto milion(
domacnosti ve vice nez dvou stech zemich a regionech svéta.

CNN zavedla v mnoha ohledech novum: byl to prvni program, ktery se pIné specializoval na
zpravy, a ktery je vysilal nepfetrzité. Turner chtél vybudovat alternativu k tradiCnimu
zpravodajskému vysilani ABC, CBS a NBC. Uspéch tohoto podnikani se zdal nejisty, nebot’
Zadny vysilatel do té doby nedokazal produkovat zpravy vynosné. Jak se ukazuje, umoznil
rychlou expanzi CNN rozvoj amerického trhu kabelovych televizi. Zahajeni provozu prvniho
programu CNN nestaly v cesté zadné regulativni zasahy, vzniklo v prlbéhu rozvijejiciho se
prdmyslu kabelovych televizi. Provozovatelské spolecnosti, které maji velky vliv na rozvod
program{ v kabelové siti, se zapojily do podnikani. Zarucily distribuci Gspésnych programd
Cable News Network, CNN a CNN Headline News a nabizely je jako zakladni servis
domacnostem. CNN se od svého spusténi rozvinula do mezinarodniho — soukromého -
podniku orientovaného na zisk. Ani terestridlni televize ani kabelové televize nenabidly
predtim nic srovnatelného. Od roku 1985, tedy jen pét let po startu prvniho programu,
dosahovala CNN zisku. Je to o to podivuhodnéjsi, uvazime-li, Ze provozni naklady vysilatele,
ktery vysila nepretrzité, jsou velmi vysoké.*

Rentabilita zpravodajské organizace CNN je mimo jiné zaloZzena na propracované strukture
podnikani. Produkce se koncentruje na 28 korespondentskych mistech a na centrale
v Atlanté. Vysilaci materidl se ziskava pres jednotlivé korespondenty do Atlanty. Tady
probiha nejprve vybér a zpracovani pro CNN — hlavni program, predtim, nez by byl predan
jinym programlm. Ostatni materidl je nabizen jinym programlm a zadkazniklm a na
jednotlivych programech je denné castéji opakovan. Tak mize spolecnost znasobovat zisk
plynouci z jedné infrastruktury.

Vyznamnou roli vzhledem k financni politice hraje materska spolecnost CNN, medialni
koncern AOL Time Warner, ktery vznikl slou¢enim spoleCnosti America Online a Time
Warner 11. ledna 2001. Spole¢nost Time Warner jako véno prinesla do flze s AOL i
spolecnost Turner Broadcasting System (TBS), se kterou se v roce 1996 sloucila. TBS je
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plvodnim vlastnikem CNN. TBS poskytla CNN financni oporu ve fazi budovani a expanze.
Zaroven stanovila podnikatelské zasady pro Cable News Network - uz utvareni druhého
zpravodajského programu CNN Headline News mélo totiz ukazat, Ze je to mozné s malymi
naklady. V soucasnosti je vsak CNN jiz soucasti nejvétsSiho medialniho koncernu svéta AOL
Time Warner, vlastnici mimo mnohé jiné i kanal HBO.

CNN sleduje princip rozmanitého vyuZiti programd, které se hradi z poplatkd a reklamy. Tyto
podnikatelské zasady se projevuji na programové produkci: je charakterizovana perfektnim
technickym vybavenim a vysoce racionalni organizaci prace.

To byly ddvody, pro¢ Cable News Network dnes patfi k nejuspé&snéjsim hospodarskym
podnik@m. Od roku 1985 zvysSuje své zisky a zaznamenava prijmy ve vysi od nékolika milion{
dolard ro¢né. 1 kdyZ si pod znackou CNN vétSina lidi predstavi televizni zpravodajstvi,
hovofime o obrovském koncernu zaméstnavajicim na Ctyfi tisice lidi po celém svété. Pouze
v USA ma organizace deset kancelari, témér tficet je jich roztrouseno v jinych zemich. Podnik
spravuje uz deset rlznych zpravodajskych programl, nebo se na nich pfinegjmensim
financné podili. Programy CNN a CNN Headline News, které se vysilaji vyhradné v USA, maji
s 60 miliony respektive 49 miliony predplatiteli nejvyssi pozici mezi kabelovymi televiznimi
programy a zasahuji mezi Cisté zpravodajskymi programy nejvétsi ¢ast trhu. Cable News
Network je v USA zastupovana nejen kabelovymi vysilanim. CNN spolupracuje s osmi
stovkami dalSich pridruzenych televiznich stanic, provozuje na pll druhého tisice
rozhlasovych stanic (CNN Radio). Samoziejmosti je rozsahly zpravodajsky servis na webu.
Kdo se naléza na mezinarodnim letu z Evropy do Atlanty, zdrZuje se na letisti, jde do kina,
nebo posloucha zpravy v radiu, ma velkou Sanci, Zze uvidi respektive uslySi zpravodajské
programy CNN - CNN-In-Flight, Airport Channel, CNN Reel News nebo CNN Radio.

V historii vysilani CNN se také objevilo nékolik zlomovych udalosti, které vzdy posilily
sledovanost CNN. Neékolik se jich pfihodilo hned na zaCatku kariéry této televizni stanice -
vrazda Johna Lennona, krize v Irdnu doprovazena zadrzovanim rukojmich na americké
ambasadé. Divaci mohli v roce 1981 takfikajic zblizka sledovat atentdt na prezidenta
Regana, na papeze Jana Pavla II. i vrazdu egyptského prezidenta Anvara Sadata. V roce
1986 byly divaci na celém svété ohromeni obrazky katastrofy raketoplanu Challenger
v pfimém pfenosu. CNN také byla toho roku prvni, kdo je informoval o havarii v atomové
elektrarné Cernobyl. DalSim prelomovym okamzikem v historii vysilani CNN byl rok 1989.
Svétem otrasly zabéry z pekingského namésti Nebeského klidu. Vrcholem reportazi
z prelomu 80. a 90. let byl pad Berlinské zdi.

Zacatek devadesatych let znamenal pro CNN obdobi Uspéchu. V dobé valky v Perském zalivu
sledovaly CNN jen ve Spojenych statech prlimérné 5,4 miliony divak{, coz byl naprosty
vrchol. Kliéem k Uspéchu byla aktuélnost ,valky v pfimém prenosu®.? Zpravodajstvi CNN se
odehravalo v redlném case a mélo primy dopad na politickd rozhodnuti svétovych statnikd
prostfednictvim vlivu na vefejné minéni milionl, mozna miliard lidi. Pfenos CNN pfijimaly
totiz stovky televiznich stanic po celém svété. CNN byla také jedinou stanici, které se
podafilo udrzet v Bagdadu svého reportéra. Peter Arnett (drzitel Pulitzerovy ceny za
zpravodaijstvi pro AP z vietnamskeé valky) pfinesl prvni interview se Saddamem Husajnem po
vypuknuti krize. Stal se hvézdou CNN, i kdyz praktiky, kterych v Iraku pro ziskavani informaci
uzival, byly kontroverzni. Z mnoha stran byl kritizovan za spolupraci s nepratelskou stranou.
V druhé poloviné devadesatych let se zacaly objevovat prvni znamky poklesu zajmu publika.
To se zacalo soustredit vice na regionalni zpravodajstvi, svétové udalosti se dostavaly mimo
hlavni proud. Se snizujicim se poctem divakl se zacaly ztenCovat i pfijmy organizace. Na
zajem o regiony reagovala CNN po svém. V roce 1997 pronikla se svym vysilanim na Kubu,
coz se ve Spojenych statech neobesSlo bez silné viny nesouhlasu. Stanice musela své
rozhodnuti hajit v kontextu sankci, které USA proti Kubé uplatriuji. V bfeznu tohoto roku
zaCala vysilat CNN en Espanol, v Cervnu zahdjila vysilani CNN Deutschland v némciné
(spoluprace CNN International a diiseldorfského kanalu DFA). V Evropé to bylo poprvé, kdy
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CNN vysilala v jiném nez anglickém jazyce.

Vroce 1998 se vSak objevilo prvni zavazné profesionalni pochybeni reportérd CNN.
V premiérovém vysilani nového pofadu News Stand zverejnila Udajné neovérené informace o
tom, Ze americkd armada uZzivala proti vlastnim zbéhlm ve Vietnamu nervovy plyn sarin.
Tuto informaci, kterou prejali i nékteré velké deniky, byla nucena po protestech vlady
dementovat. Ted Turner poté prohlasil, ze jde o nejhorsi chvile jeho Zivota. Jednim
z provinilcl byl i Peter Arnett. Od této nesSt'astné udalosti se zaCaly prohlubovat jeho neshody
s vedenim a nakonec ze CNN odesel. Jeho antipatie mu nezabranily v praci na knize o historii
CNN.

Je mozné, Ze tato chyba byla dlsledkem boje o sledovanost, ktery se pro CNN ukazal
nutnosti zejména po roce 1998, od roku 1996 do roku 2001 totiz klesla sledovanost
veCernich Headline News o padesat tisic divak(. Také se ukdzalo, ze prlmérny divak
zpravodajstvi CNN je o deset let starsi nez u jinych kanald. Dokonce zacala klesat i popularita
moderatora Larryho Kinga — jeho show byla porazena obdobnym poradem vysilanym na Fox
News Channel. Ostatné pravé Fox News je dnes nejvétsSim konkurentem CNN. Letos se ji za
pét let jeji existence poprvé podarilo prekonat CNN v celkové mésicni sledovanosti.

Problémy, které vedly ve spoleCnosti az k propusténi nékolika stovek zaméstnancli, se CNN
snazi reSit mimo jiné omlazenim image. Dokonce proto najala dva hollywoodské specialisty
na zabavu, jako moderatorku zaméstnala populari herecku Andreu Thompsonovou, zaradila
do vysilani pravidelné porady vénované hudbé a ve spotech predstavujicich novou tvar
stanice vystupoval také zpévak Moby.

Pfesto si CNN stale mdze pripsat néktera prvenstvi na poli zpravodajské Zurnalistiky.
Napriklad jako prvni informovala o havarii ruské jaderné ponorky Kursk. Na druhou stranu se
vzhledem ke konkurencnimu boji na obrazovky Casto dostava i material, o kterém by jesté
pred par lety programovi feditelé dlouho rozmysleli. Proto se debatuje o vyvazenosti
zpravodajstvi, a to zejména ve spojitosti s informovanim z valky v Afghanistanu.

Pravé pri udalostech, které se rozbéhly po atentatech z 11. zafi 2001, se CNN ukazala znovu
jako nejrychlejSi mezinarodni médium, coZ se odrazilo i na jeji sledovanosti, kterd se
v prvnim tydnu zvysila desetkrat. CNN se opét podafilo mit svého muze, tentokrat reportéra
Nica Robertsona, pfimo v Afghanistanu. Dostal jako jediny zapadni novinai povoleni pracovat
v Kabulu, Kandaharu a dalSich oblastech. Ze sousedniho Pakistdnu podavala informace
Christiane Amanpourova, ktera jako prvni prinesla rozhovor s prezidentem Pervizem
Musarafem. Ve studiu situaci komentoval vojensky analytik Kenneth Clark, ktery v roce 1999
plsobil jako Séf spojeneckych sil NATO pfi bombardovani Jugoslavie. Jako prvni také CNN
uzaviela dohodu s katarskou televizi Al-Dzazira, ktera mohla natacet na Uzemich
kontrolovanych Talibanem. Ukazalo se, ze v pfipadé mimoradnych udalosti se CNN podafilo
vybudovat si v rdmci celosvétového zpravodajstvi jedinecnou pozici.

Zpravy CNN a CNN International mohou sledovat lidé ve 124 zemich této planety. Mohlo by
se tak zdat, Ze CNN feSi globalni problémy. Turnerlv nazor, ze pravé feseni globalnich
problémd je primarnim Ukolem CNN, vSak neni nekriticky pfijiman. Néktefi CNN vycitaji, ze
v ddsledku rychlého informovani je jeji zpravodajstvi zkreslené. Druhy ndazor s prvnim
souvisi, podle n&j jde CNN primarné o penize a zisk, ne o feseni globalnich probléma.

Jak uvadi Martin Ehl,®> CNN diky vyvinuté technologii funguje jako nastroj mezindrodni
diplomacie a je pokladana za hlavni zdroj informaci v globalnim méfitku. Pfi podrobnéjsim
pohledu jde vSak o nazor znacné zkreslujici, a tudiz vytvarejici ponékud faleSny obraz.
Obrovska disproporce se odrazi ve stylu novinarské prace produkované v televiznim
zpravodajstvi CNN, které sice ovliviiuje elity pfi jejich rozhodovani, ale zaroven situaci velmi
zkresluje, protoze ,parasutisticky zurnalismus" se nutné dopousti vétsich zjednoduseni, nez
by musel. Tato televizni stanice se také orientuje predevSim na zpravodajstvi o déni
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v rozvinutych zemich, zanedbava zpravy ze zemi tietiho svéta.® Pokud takové zpravodajstvi
nabidne, je zprostfedkovano uhlem pohledu rozvinutych zemi. I z tohoto ddvodu se tak neda
0 CNN mluvit jako o globalnim médiu. Naopak kritéria globalnich médii nejen co do
technologického rozsahu, ale i kritického sbéru a analyzovani informaci podle Ehla
predstavuiji tfi hlavni svétové informacni agentury, z jejichz zpravodajstvi erpa drtiva vétsina
médii: Reuters, AP a AFP.

Podle Jutty Hammannové® podléhd struktura, organizace a pracovni postup Cable News
Network prednostné potfebam dosaZeni zisku. Pozadavek oficielné sledovany Turnerem,
prispivani mezinarodnim zpravodajstvim k feSeni globalnich problém{, pfitom ustupuje do
pozadi. UskuteCnéni jedné z vyslovenych vizi Marshalla McLuhana — globalni vesnice, Turner
doplnuje o vizi vlastni — ,jsme prvni, ktefi pouzili nové sdélovani, abychom pretvorili svét".
To, jestli Cable News Network splnila tento Ukol, musi byt kriticky posuzovano.
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* Podle Anthonyho Giffarda (viz rozhovor v tomto ¢isle Revue pro média) je ve svété celkem 400 americkych
korespondentd, z toho je jich jen 7 pro cely africky kontinent.
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